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BUKU WA BOYOKANI BODZE MENDO MU TA SOCIETE CIB

l. Tina nanga buku

Ya dieé mondo watiedi ma ndza ma 6dzé mendo mi mia koka gimedi muta société wa CIB na
tina ya misala mi ye adia mpe na mia ba sous-traitants. Fediedi mpe ndenge enye yi ba koka
bosedi mendo mi mia banga muta ma mboka, mondo ba odzé mia ndoko.

I. Makanisi ma buku wé : ebedi mendo mi mia die¢ na bato ba ma mboka na basali ba

CIB.

e Leledi ya bato ba ma mbaka : na ndza mukana ya dié fediédi vundi dia mendo mi
béné ba dié na mia ndoko (yi ndenge enye etale mendo me funde) ;

e Moto wb adié na mondo : musali uh moti na uh moti mpe na wé wa lisanga mondo
beté botosi bwa misala mia CIB.

e Matata (hdenge ya mendo mia budi) : ya dinga fodedi bo boyokani bo bwa dié muta
mendo me funde singa bwa tambwe na ndenge enye te.

IIl. Mitindo mia ndenge ya mendo mia budi (matata).

¢ Ndenge ya mendo mia budi mia matata mu kati : ba plaintes mpe na leledi yi ya tala
ba basali ba CIB mpe na ba sous-traitants, ya die na departema di dia tala mendo
na ba plaintes ba basali (Diresction Ressources Humaines).

e Ndenge ya mendo mia budi (matata) mu vuli : ya tala leledi bisi mboka (populations
bantoues) mpe na ya BaAka (populations autochtones), yi ya dié bapianedi na service
social mpe na ndza ya arbritage ebende yi ya 6dzé mendo mi mia vuli.

V. Ndenge ya budi (matata) yi ya koka siédi na ndza ya boyokani bonyé

- Ndengue ya mendo mia budi (matata) yi ya tala boyokani bwa mendo menyé

- Bokeseni bo bwa die muta ndza ya makomi ma mibeko

- Bunidiedi mpe besedi misala mia mamboka (elanga) na mia mumbongo wa mato wu
adié muta ba concessions

- Befedi bebende bi bia ma pépeke

- Mutungisi mia pandianedi ya mbala moti muta mosala wo CIB adie salidli

- Mibeko mifute ba bato ba badié na mondo wu ba muta bo singa wa koke té

- Bezaleli bebé bi mosali wa CIB wa koka fediedi muta ebende ya mosala

- Mondo wu singi okanise te.
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V. Ndza enyé yi ya koka sidiédi leledi (plaintes) ya bato ba mboka

1. Leledi ya bato ma mboka ya dialé na ndenge
ya mibeko, ya koka mpe salamedi na ndza
ekomé mukana na ya fofedi na munwa. (fediedi
tina ya mondo wa ndoko, na kombo mpe na
limelo ya téléphone).

2. Service social (anga djaka ba mission be yi muta
ma mboka mondo ebedi mendo mi mia dié fanedi
ngwene mpe mondo gimidiedi mia ndoko na
bakondzi).

3. Eyano yi ya bakambi baka na moto
(bato) wo wa dié na mondo.

4. DRES mondo saledi muta
departema di dia tala

mendo mia ndoko.

5. Bandedi ya mendo (mwango) mi
miata boyokani bonyé mpe na leledi
yi ya mu ndimama.
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