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Bokuse ya ndenge ya boyangeli ba plaintes to komilela 
 

I. Tina ya ndenge ya kosala makambo 

Lakisa nzela ya kolanda na boyangeli matata engebene na source to ebandeli ya komilela 

na tina ya koboya  makambo nionso oyo ekoki kozala na likama ya boyokani pe misala ya 

makambo ya bomoi, ya nkita pe oyo étali zingazinga kati ya CIB pe baye bazali na likambo. 

II.  Ndimbola ya makanisi : matata, komilela, bato oyo bazali na likambo 

• Komilela : kofunda na mokanda oyo ezali kolakisa bozangi bosepeli kati ya 

moto oyo azali na likambo na kati to ya libanda. (Talá ndenge ya kotalela 

makambo ya kofunda); 

• Moto oyo azali na likambo : mosali moko moko to ya lisanga oyo azali na 

bopusi ya semba to ya semba te na misala ya CIB (Talá ndenge ya kotalela 

makambo ya kofunda); 

• Matata: mbano (bokobi) ya bofundami oyo etambwisami malamu te.  

III. Mitindo ya matata  

• Matata ya kati : ba plaintes to komilela oyo etalisami na basali ya CIB to na nse ya lisalisi 

(sous-traitement), etambwisami na départema oyo ekotalaka makambo ya basali (RH); 

• Matata ya libanda : etali komilela ya ba yé mboka pé ba populations autochtones, oyo 

ekambami na service social to na nzela ya arbitrage ya ebonguiseli oyo ezali na lipanda. 

IV. Matata oyo ekoki kosila na nzela ya ndengué ya koyanguela 

• Matata oyo etali bosaleli miango ya botomboli ; 

• Bokeseni na ndimbola ya makomi ya mibeko ; 

• Kobundisa to kobebisa misala ya bilanga to ya mombongo ya mofandi ya ba concessions. 

• Kobeba ya zinga zinga ; 

• Botungisi to bopanzani ya libela oyo etali mosala oyo CIB esali ; 

• Mibeko ya kofuta oyo bato oyo bazali na likambo bamoni ete ekoki te ; 

• Bizaleli ya mabe ya mosali ya CIB na ndengé na yé ya kosala mosala  ; 

• Likambo oyo okanisaki te. 

 
 
 
 
 



Congolaise Industrielle des Bois 

41 Ouesso, République du Congo 

T: +242 06 900 14 30 

E: accueil.admin@olamagri.com 

W: olamagri.com 

 

 
SA avec Conseil d’Administration au capital de 10.021.500.000 FCFA | NIU: M21000000170612D | RCCM: CG-OUE-RCCM-05 B179 

 
 
 
V. Nzela ya kosilisa komilela (plaintes) ya bato ya mboka 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Kosala ete lileli ezala na ndenge ya mibeko, 
oyo ekoki kozala maloba ya kokoma to ya 
monoko (ndimbola ya lileli,  nkombo mpe 
numero ya téléphone) . 

Service social (esalaka mission na kati 
ya ba mboka mpo na koyeba mingi na 
ntina ya komilela (plainte) yambo  
kotinda yango na bakondzi). 

DRES (mpo na kosala na 
departema oyo etali). 

Eyano ya bakambi na 
moto (bato) oyo azali 
na likambo . 

Bobandi mwango ya 
bosilisi soki lileli 
endimami 


